UCHWALA NR 1/14/2018
RADY MIASTA SKIERNIEWICE

z dnia 19 listopada 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu korzystania z Systemu Wypozyczalni ROWEROWE LODZKIE,
w ramach projektu pn.: "Integracja réznych systeméw transportu zbiorowego poprzez rozbudowe
wezlow przesiadkowych w wojewodztwie lodzkim"

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 roku, poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin korzystania z Systemu Wypozyczalni ROWEROWE LODZKIE, w ramach
projektu pn.: ,Integracja roznych systemdw transportu zbiorowego poprzez rozbudowe weziow
przesiadkowych w wojewodztwie todzkim”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Skierniewice.

§ 3. Regulamin korzystania z Systemu Wypozyczalni ROWEROWE LODZKIE podaje si¢ do publicznej
wiadomosci poprzez udostepnienie na nastepujacej stronie internetowej: www.rowerowelodzkie.pl .

§ 4. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lodzkiego.

Przewocinic%«zdy

Andrzej Melon
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Zatacznik do uchwaty Nr 1/14/2018
Rady Miasta Skierniewice

z dnia 19 listopada 2018 r.

REGULAMIN

Systemu Wypozyczalni ROWEROWE LODZKIE
I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Wypozyczalni Rowerowe Lodzkie
(dalej: Rowerowe Lodzkie) uruchomionego na terenie Wojewoddztwa Lodzkiego. Na System Rowerowe
Lodzkie sktadaja sig nastgpujace miasta i gminy: Gmina Koluszki, Gmina Miasto Kutno, Gmina Lask, Gmina
Miasto Lowicz, Gmina Miasto £odz, Miasto Pabianice, Miasto Sieradz, Miasto Skierniewice, Miasto Zdufiska
Wola, Gmina Miasto Zgierz.

2. Regulamin Rowerowe Lodzkie wraz z Polityka Prywatnosci udostepniony jest nieodptlatnie na stronie
internetowej www.rowerowelodzkie.pl iw sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie zjego tredcig, jego
pozyskanie, odtwarzanie iutrwalanie. Dokument ten mozna otrzymaé w siedzibie NB Serwis sp. z.0.0.,
z siedziba w Warszawie, bedacej Operatorem Rowerowe Lédzkie.

3. Kontakt:
NB Serwis sp. z 0. 0.
ul. Przasnyska 6b
01-756 Warszawa
e-mail: ck@rowerowelodzkie.pl
tel.: 42 214 40 00
IL. Definicje

l. Aplikacja Mobilna — darmowa aplikacja mobilna umozliwiajgca korzystanie z Systemu Rowerowe
Lodzkie, dostgpna na urzadzeniach zsystemem iOS oraz Android. Z aplikacji mozna korzysta¢é na
spefniajgcych wymagania techniczne urzadzaniach typu smartfon, ktére umozliwiaja pobranie aplikacji
mobilnej ze sklepu internetowego. Aplikacje mozna tez pobraé ze strony internetowej
www.rowerowelodzkie.pl . Warunkiem pobrania aplikacji jak i korzystania z niej jest staty dostep do Internetu.
Aplikacja zawiera niezbgdne dane do rozpoczgcia i dalszego korzystania z Rowerowe Lodzkie w tym mape
obszaru objetego Systemem Rowerowe Lodzkie.

2. Blokada konta — nalezy przez to rozumie¢ $rodek prewencyjny, polegajacy na uniemozliwieniu
korzystania z systemu Rowerowe Lodzkie, z ktorego moze skorzysta¢ Operator w przypadku naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci naruszenia stanowigcego szkode na majatku
Rowerowe Lodzkie | Operatora.

3. Blokada O-lock — nalezy przez to rozumieé $rodek zabezpieczenia roweru w postaci zintegrowanej
zramg klamry ,,0”, bez zamknigcia ktorego niemozliwe jest zakonczenie wypozyczenia. Blokada O-lock
zamontowana jest na tylnym kole, w czasie jazdy pozostaje otwarta. Blokada stanowi wyposazenie kazdego
roweru Rowerowe Lodzkie.

4. Centrum Kontaktu (CK) - nalezy przez to rozumie¢ uruchomiong przez Operatora ushuge
zapewniajaca Klientom kontakt z Operatorem poprzez:

a.infolinig dostgpna catodobowo pod nr tel.: 42 214 40 00
b.pocztg elektroniczng pod adresem ck@rowerowelodzkie.pl

Informacje o funkcjonowaniu  Centrum Kontaktu zamieszczane s3 na stronie  internetowej
www.rowerowelodzkie.pl
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5. Czas wypozyczenia — nalezy przez to rozumie¢ czas liczony od momentu wypozyczenia roweru poprzez
otwarcie blokady O-lock, az do momentu zwrotu roweru poprzez zamknigcie Blokady O-lock.

6. Identyfikator Klienta — nalezy przez to rozumieé indywidualny numer nadany Klientowi,
odpowiadajacy numerowi telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji oraz 6 cyfrowy numer PIN.
Identyfikator moze stanowi¢ takze dowolna karta zblizeniowa RFID. Szczegdly dotyczgce rejestracji oraz
identyfikatorow Klienta zostaty opisane w Rozdziale V. Rejestracja.

7. Klient/Uzytkownik — nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczna, uczestnika Systemu Rowerowe Lodzkie,
ktory zaakceptowat Regulamin i dokonal rejestracji w Systemie Rowerowe Lodzkie oraz zawart Umowe,

8. Konto Klienta — nalezy przez to rozumie¢ osobiste konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji, na
potrzeby korzystania z Systemu Rowerowe Lddzkie, a takze pobierania opfat zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu. Klient moze powigza¢ ze swoim kontem w systemie Rowerowe Lédzkie kompatybilne karty
i urzadzenia mobilne zgodnie z standardem RFID, ktére usprawnia proces wypozyczania roweru.

9. Koszt naprawy - nalezy przez to rozumie¢ koszt wyliczony przez Operatora, w zwigzku z uszkodzeniem
roweru, w oparciu o cennik stanowiacy Zatacznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

10. Kwota doladowania — nalezy przez to rozumie¢ kwotg dotadowania w wysokosci minimum | zi,
wniesiong na poczet wypozyczen na Konto Klienta.

11. Minimalny Stan Konta - nalezy przez to rozumie¢ minimalne saldo jakie powinien posiada¢ Klient by
by¢ uprawnionym do wypozyczenia roweru. Minimalny stan konta to 10 zt,

12, Operator — nalezy przez to rozumie¢ jednoczeé$nie Przetwarzajgcego dane osobowe, firme NB Serwis
sp. zo. o. realizujaca ustuge obshugi Rowerowe Lodzkie, z siedzibg ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000600242, REGON 363740193, NIP 5252647695.

13. Oplata inicjalna — nalezy przez to rozumie¢ kwote wpisowego do systemu Rowerowe Lodzkie
uiszczang przez Klienta przy rejestracji w Rowerowe Lodzkie. Optata inicjalna wynosi 20 zt.

14. Obszar funkcjonowania systemu Rowerowe Liédzkie — nalezy przez to rozumie¢ Miasta i Gminy
sktadajgce si¢ na Rowerowe Lodzkie okreslone w Rozdziale I punkt 1.

15. Postgpowanie wyjasSniajgce — nalezy przez to rozumie¢ czynnosci prawne podejmowane przez
Operatora, stuzgce ustaleniu okolicznosci izdarzen powstalych wzwigzku zuzytkowaniem rowerdw,
w szczegolnosci zwigzanych z naruszeniem Regulaminu, wypadkami ikolizjami lub uszkodzeniem mienia
Operatora.

16. Regulamin — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin, opisujacy zasady i warunki korzystania
z Rowerowe Lodzkie, w szezegdlnoscei zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialno$é osdb korzystajacych
z mozliwosci wypozyczania rowerow w systemie Rowerowe Lodzkie.

[7. Rower — nalezy przez to rozumie¢ podstawowy typ roweru udostgpniany w Systemie Rowerowe
Lodzkie przez Operatora. Rower przeznaczony jest do uzytku przez osobe, ktéra ukonczyta 13 lat. Udzwig
roweru wynosi 120 kg samego kierujacego oraz 5 kg nosnos¢ koszyka. Rower przeznaczony jest dla osdb
mieszczacych si¢ w zakresie 150 do 195 em wzrostu. Przy czym zaklada sig, ze Rower przeznaczony jest
wylacznie dla jednej osoby. Rower jest uzupetnieniem komunikacji miejskiej. Nie wolno uzywaé roweréw
w celu wycieczek gorskich, skokéw, sztuczek kaskaderskich, nie wolno $cigaé sie oraz wykorzystywaé roweru
dla ciggnigeia lub pchania czegokolwiek. Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonym do tego
przednim bagazniku, nie wolno niczego wiesza¢ na ramie lub innych elementach roweru. W celu
zabezpieczenia roweru na czas postoju, rower posiada linke zabezpieczajaca, zwang takze obejma.

I8. Serwis Rowerowe Lodzkie — nalezy przez to rozumie¢ wykonywane przez Operatora czynnosci
zwigzane z eksploatacjg, naprawami i konserwacjg Rowerowe Lodzkie.

19. Stacja  Rowerowe Lédzkie - nalezy przez to rozumieé¢ miejsce wypozyczenia oraz zwrotu rowerow
przez Klientow oznakowane symbolem Systemu Rowerowe Lodzkie, wyposazone w stojaki rowerowe przy
ktorych parkowane (zwracane) s3 rowery za pomocg Blokady (O-lock). Informacje o lokalizacji Stacji
Rowerowe Lodzkie znajdujg sig na stronie internetowej www.rowerowelodzkie.pl oraz w aplikacji mobilnej
Rowerowe Lodzkie.
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20. Strona internetowa - nalezy przez rozumie¢ uruchomiong przez Operatora strone internetowg
www.rowerowelodzkie.pl zawierajacg niezbedne dane do rozpoczecia idalszego korzystania z Rowerowe
Ladzkie w tym mape obszaru objetego Systemem Rowerowe Lddzkie.

21. System Rowerowe Lodzkie — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiony przez Operatora system
wypozyczalni rowerow obejmujgcych w szezegdlnosci rowery, infrastrukture techniczna, oprogramowanie
i urzadzenia umozliwiajace wypozyczanie roweréw oraz zwrot rowert,

22. Tabela Oplat — nalezy przez to rozumie¢ cennik ustug i opfat w Rowerowe Lodzkie bedacy integralng
czgscig Umowy. Tabela Optat Umownych stanowi Zalacznik nr | do niniejszego Regulaminu oraz jest
dostgpna na stronie internetowej oraz w aplikacji mobilnej.

23. Umowa — nalezy przez to rozumie¢ Umoweg Klienta z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa
i obowigzki okres$lone w niniejszym Regulaminie. Uznaje si¢, ze Umowa o tre$ci obejmujacej postanowienia
Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w Rowerowe Loédzkie ipod
warunkiem ztozenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, podania przy rejestracji danych
osobowych oraz uiszczenia optaty inicjalnej podczas procesu rejestracji Klienta w Rowerowe Lodzkie.

24. Wypozyczenie roweru — nalezy przez to rozumie¢ odblokowanie przy pomocy ldentyfikatora Klienta
lub w inny sposéb opisany w rozdziale V punkt 6 w celu odbycia podrézy. Proces wypozyczenia, okresla
szczegolowo punkt VIII. Regulaminu.

25. Zwrot roweru — nalezy przez to rozumie¢ oddanie roweru do dowolne] Stacji Rowerowe Lodzkie lub
poza stacja Rowerowe Lodzkie przy uzyciu Blokady O-lock (zamknigcie blokady). Proces zwrotu, okre$la
punkt XI Regulaminu.

IT1. Zasady ogélne korzystania z Rowerowe Lédzkie

I. Warunkiem korzystania z Systemu Rowerowe Lodzkie jest podanie przez Klienta: wymaganych przy
rejestracji danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, dokonanie optaty
inicjalnej. Warunkiem korzystania z Rowerowe Lodzkie jest ponadto utrzymanie minimalnego stanu Konta
dotadowania Klienta w momencie kazdego wypozyczenia w wysokosci co najmniej 10 zt (stownie: dziesieé
ztotych).

2. Klient zobowigzuje sig przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci dokonaé uméwionej oplaty
oraz uzywa¢ roweru zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie.

3. Osoby, ktore ukoficzyty 13 lat, anie ukonczyly 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi) moga
korzysta¢ z Systemu Rowerowe Lodzkie, za zgoda swojego rodzica lub opiekuna prawnego. Wymagane jest,
aby konto, z ktérego matoletni bedzie korzysta¢ zarejestrowane byto na rodzica lub opiekuna prawnego, ktory
wystosowal do Operatora zgodg na uzytkowanie maloletniego z Systemu Rowerowe Lodzkie. Rodzic lub
opiekun prawny ponosi odpowiedzialnos¢ ztytutu ewentualnych szkéd, powstatych w szezegdlnosei
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz do pokrywania biezacych
zobowigzan okreslonych w Tabelach Oplat oraz Kosztach naprawy iodtworzenia roweru w Systemie
Rowerowe Lodzkie. Zgoda przynajmniej jednego rodzica [ub opiekuna prawnego na korzystanie z konta przez
osobg maloletnig, w formie skanu pisma powinna by¢ wystana droga elektroniczng na adres e-mail
ck@rowerowelodzkie.pl, Wzér o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Zgoda
powinna zawiera¢:

a.numer telefonu, na ktéry zarejestrowane jest konto,

b.imig i nazwisko Uzytkownika (rodzica lub opiekuna prawnego),
¢.zgodg na uzytkowanie z Systemu przez matoletniego,

d.imig i nazwisko maloletniego,

e.data urodzenia matoletniego,

f.odrgczny podpis Uzytkownika (rodzica lub opiekuna prawnego),
g.data i miejsce wydania zgody.

4. Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania si¢ o kazdej zmianie adreséw Iub innych
danych identyfikujacych strony, podanych podczas rejestracji w systemie.

IV. Odpowiedzialno$¢/Zobowigzanie
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1. Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie zjego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu oraz przepisami Ruchu Drogowego. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw zapisanych
w Regulaminie Operator ma prawo do zablokowania konta Klienta. Szczegotowe warunki blokady konta
zostaty opisane w punkcie XVII niniejszego Regulaminu.

2. Klient zobowigzuje si¢ zwréci¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak w momencie
wypozyczenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen wynikajgcych z naruszenia przez niego
obowiazujacego prawa przy korzystaniu z Systemu Rowerowe Lddzkie.

3. Korzystanie zroweréw Systemu Rowerowe Lodzkie moze si¢ odbywaé wylacznie w celach
niekomercyjnych. Nie mozna ich uzywac do celéw zarobkowych.

4. Klient jest odpowiedzialny za rower od momentu wypozyczenia do momentu zwrotu. W szczegdlnosci
Klient zobowigzany jest podja¢ dziatania celem zapobiezenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego
roweru. W celu zabezpieczenia roweru na czas postoju, rower posiada linke zabezpieczajaca, zwang takze
obejma.

5. W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek powiadomié
o tym CK Rowerowe Lddzkie niezwlocznie po zauwazeniu zaistniatego incydentu.

6. Zabronione jest korzystanie z roweréw Systemu Rowerowe Lodzkie przez osoby bedace pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekow przeciwalergicznych, innych lekow,
ktore z definicji zabraniaja lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

7. Klient ponosi pelng icatkowity odpowiedzialnos¢ oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich
mandatow, optat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem z roweru i natozonych przez
niego z wiasnej winy. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za mandaty, optaty itp. ktére zostaly na niego
natozone a wynikaja z winy Operatora.

8. W przypadku zniszczen wyniktych z winy Klienta, Klient zobowiazuje si¢ pokryé koszty wymiany
uszkodzonych czgsei i ustug zwigzanych zich wymiang w celu przywrécenia roweru do stanu pierwotnego,
sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek
lub fakture VAT. Wycena naprawy sporzadzona zostanie w oparciu o Koszty napraw i odtworzenia roweru
Rowerowe Lodzkie, przedstawione w Zatgczniku nr 2do niniejszego Regulaminu - Koszty napraw
i odtworzenia roweru Rowerowe Lodzkie.

9. W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez izniszczenia. W przypadku trudnosci ze zwrotem
roweru Klient ma obowiazek skontaktowac sie z CK Rowerowe Lddzkie.

10. Jakiekolwiek celowe zniszczenie ktoregokolwiek z elementéw Systemu Rowerowe Lodzkie bedzie
skutkowa¢ koniecznoscia poniesienia przez sprawce kosztow naprawy lub odtworzenia, a w konsekwencji
moze skutkowa¢ wszczgeiem postgpowania sadowego. Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia
pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztow, wtym kosztéw obstugi prawnej, od sprawcy uszkodzen
i zniszczen.

I'l. Klient odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z niestosowania sie do Regulaminu. Klient moze
zosta¢ obciazony kosztami naprawy tak powstatych szkéd, wtym kosztem odtworzenia roweru okreslonym
w Tabelach Optat oraz tabeli Koszty naprawy i odtworzenia roweru Rowerowe Ladzkie.

12. Uzytkownikom zabrania si¢ przewozu roweréw Rowerowe bLodzkie samochodami, tramwajami,
pociggami i innymi srodkami transportu, nalezacymi do 0s6b prywatnych oraz transportu publicznego

V. Rejestracja

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Rowerowe Lodzkie jest uprzednia rejestracja Klienta
w systemie Rowerowe Lodzkie i zaakceptowania jego regulaminu.

1. Rejestracje mozna zrealizowad poprzez:
a.strong internetowg www.rowerowelodzkie.pl,
b.aplikacje mobilna Rowerowe Lodzkie,

c.kontakt telefoniczny z CK Rowerowe Lodzkie.
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2. Podczas procesu rejestracji poprzez strone internetowg www.rowerowelodzkie.pl, Aplikacjg Mobilng
Rowerowe Lodzkie lub kontakt telefoniczny z pracownikiem CK Rowerowe Lodzkie wymagane jest podanie
nastepujgcych danych osobowych:

a.imienia i1 nazwiska,

b.adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu i mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
c.adresu e-mail,

d.numeru PESEL,

e.numeru telefonu komoérkowego,

f.opcjonalnie - numeru karty platniczej w przypadku platnosci kartg kredytowa zjej mozliwoscia
obcigzenia.

g.w przypadku Obcokrajowcow Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji.

3. W celu ukonczenia procesu rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie wystany link wcelu
potwierdzenia danych przez Klienta. Po autoryzacji linku konto zostaje zweryfikowane. Brak potwierdzenia
danych wterminie 24 godzin od momentu otrzymania maila, poprzez kliknigcie w link weryfikacyjny,
powoduje nieukonczenie procesu rejestracji w Systemie Rowerowe Lodzkie, atym samym zablokowanie
konta.

4. Konta Klientow zawierajace niepoprawne dane osobowe zsaldem 0 zt, mogg by¢ automatycznie
usuwane z bazy systemu Rowerowe Lodzkie.

5.Podczas rejestracji przez: strong internetows, Aplikacjg Mobilng Rowerowe Lodzkie, oraz CK
Rowerowe Lodzkie — PIN jest generowany automatycznie. Po zakonczeniu rejestracji, Klient otrzymuje
potwierdzenie z Systemu Rowerowe Lodzkie o udanej rejestracji oraz swdj indywidualny PIN, ktéry umozliwia
uwierzytelnienie Klienta w systemie. PIN wystany jest smsem pod wskazany numer telefonu.

W celu usprawnienia procesu wypozyczenia Klient ma mozliwos¢ podpigcia do swojege konta
Rowerowe Lodzkie karty RFID.

VI. Dane osobowe

. Administratorami danych osobowych Systemu Rowerowe Lodzkie sa nastgpujgce miasta i gminy:
Gmina Koluszki, Gmina Miasto Kutno, Gmina Lask, Gmina Miasto Lowicz, Gmina Miasto Lédz, Miasto
Pabianice, Miasto Sieradz, Miasto Skierniewice, Miasto Zdunska Wola, Gmina Miasto Zgierz.

‘Gmina Koluszki, Administratorem jest Urzad Miejski w Koluszkach ul. 11 Listopada 65, 95-
040 Koluszki um@koluszki.pl , Inspektor Ochrony Danych tel.: 0 44 725 67 10 Polityka Prywatnosei: (link
do Polityki)

‘Gmina Miasto Kutno, Administratorem jest Urzad Miasta Kutno z siedzibg w Kutnie, pl. Marszatka J.
Pitsudskiego 18, Inspektor Ochrony Danych, tel.: 024 253 11 63 e-mail: iod@um.kutno.pl Polityka
Prywatnosci: (link do Polityki)

‘Gmina Lask, Administratorem jest Gmina Lask, ul. Warszawska 14, 98-100 Lask, tel.: 0 43 676 83 00,
e-mail: um@lask.pl, Inspektor Ochrony Danych firma Protect IT sp. zo. o. tel.: 042 658 52 52, e-mail:
iod@lask.pl Polityka Prywatnosci: (link do Polityki)

‘Gmina Miasto Lowicz, Administratorem jest Burmistrz Miasta Lowicza, pl. Stary Rynek [, 99-400
Lowicz, Inspektor  Ochrony Danych  Katarzyna  Marczak  tel.46 83091 06 email:
katarzyna.marczak@um.lowicz.pl Polityka Prywatnosci: (link do Polityki)

‘Gmina Miasto LoédZ, Administratorem jest Prezydent Miasta Lodzi zsiedziba w Lodzi przy ul.
Piotrkowskiej 104, 90-926 Lodz, tel.. +48 (42) 638-44-44, fax: +48 (42) 272-60-01, e-mail:
lckm@uml.lodz.pl ., Inspektor Ochrony Danych w Urzedzie Miasta Lodzi jest Pani Agnieszka Koztowska,
tel. +48 (42) 638-59-50, e-mail: iod@uml.lodz.pl . Polityka Prywatnosci: (link do Polityki)

‘Miasto Pabianice, Administratorem jest Prezydent Miasta Pabianie, Miasto Pabianice, ul. Zamkowa 16,
95-200 , Inspektor Ochrony Danych w Urzedzie Miejskim w Pabianicach, ul. Zamkowa 16, 95-200
Pabianice e-mail iod@um.pabianice.pl Polityka Prywatnosci: (link do Polityki)

‘Miasto Sieradz, Administratorem jest Prezydent Miasta Sieradza, 98-200 Sieradz, plac Wojewédzki 1,
e-mail: um@umsieradz.pl, tel. 43 826 61 65, Inspektor Ochrony Danych w Urzedzie Miasta Sieradza, 98-
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200 Sieradz, plac Wojewodzki 1, tel. 043 826 61 65 e-mail: um{@umsieradz.pl, Polityka Prywatnosci: (link
do Polityki)

‘Miasto Skierniewice, Administratorem jest Prezydent Miasta Skierniewice, ul. Rynekl, 96— 100,
Inspektor Ochrony Danych Dominik Grzeskowiak — Urzad Miasta Skierniewice, ul. Rynek 1, 96-100
Skierniewice, e-mail: ido@um.skierniewice.pl Polityka Prywatnosci: (link do Polityki)

‘Miasto Zduiska Wola, Administratorem jest Prezydent Miasta Zduiska Wola, 98-220 Zdunska Wola ul.
Zlotnickiego 12; e-mail: urzad_miasta@zdunskawola.pl, tel. 43 825-02-00, Inspektor Ochrony Danych tel.
500 383 500, e-mail: iod@idoconsulting.pl, Polityka Prywatnosci: (link do Polityki)

‘Gmina Miasto Zgierz Administratorem jest Prezydent Miasta Zgierza z siedzibg w Zgierzu, Plac Jana
Pawta II, 95-100 Zgierz, Inspektor Ochrony Danych pod adresem email: e-urzad@umz.zgierz.pl lub
epuap.gov.pl skrytka epuap:/4ebnddOm4f/skrytka. Polityka Prywatnosci: (link do Polityki)

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatoZenia i obstugi konta klienta oraz
swiadczenia ustug dostepnych w ramach Systemu Wypozyczalni Rowerowe Lodzkie na zasadach opisanych
w niniejszym regulaminie. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych w ramach Systemu
Wypozyczalnie Lddzkie dostepne jest w Polityce Prywatnosci Administratordw oraz Operatora.

3. Z Administratorami danych mozna sie skontaktowac poprzez adresy e-mail wymienione w rozdziale VI
punkt 1.

4. Przetwarzajacy wyznaczyt osobg, zktéra mozna si¢ skontaktowaé w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania danych osobowych poprzez e-mail iod@nextbike.pl, formularz kontaktowy dostepny pod
adresem www.rowerowelodzkie.pl, telefonicznie pod numerem tel.+48 22 208 99 90 lub pisemnie na adres
siedziby NB Serwis Sp. z 0. 0. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa. Klienci Systemu Rowerowe Lodzkie
moga si¢ kontaktowaé z Przetwarzajacym we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

5. Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane w celu:

a.zalozenia i obslugi konta klienta oraz $wiadczenia ustug dostepnych w ramach Rowerowe Lodzkie na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie — podstawa prawna przetwarzania begdzie niezbedno$¢ do
wykonania umowy zawartej przez Uzytkownika,

b.wypetnienia obowiazkéw publicznoprawnych NB Serwis Sp. z 0. o., przede wszystkim wynikajacych
z przepisow o rachunkowosci oraz przepisow podatkowych — podstawa prawna przetwarzania bedzie
niezbgdnos¢ do wypetnienia obowiazkow prawnych cigzacych na Przetwarzajgcym,

c.przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug NB Serwis sp. z 0. o. oraz
dotyczacych produktow lub ustug partneréw NB Serwis sp. zo. o. bedacych Podprzetwarzajgcymi —
podstawg prawng przetwarzania bedzie zgoda Uzytkownika oraz prawnie uzasadniony interes
Przetwarzajgcego; prawnie uzasadnionym interesem Przetwarzajacego jest prowadzenie dzialan
marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug wiasnych oraz produktow lub ustug partnerow;
w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych wcelu przekazywania tresci
marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug NB Serwis sp. zo. o. oraz produktéw lub ustug
partnerow. W razie nie zawarcia umowy z NB Serwis sp. z 0. o tj. Przetwarzajagcym oraz po zakonczeniu
umowy — zgoda ta bedzie podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. W przypadku
niewyrazenia zgody, dane osobowe uzytkownika nie beda przetwarzane w celu marketingowym w razie
nie zawarcia umowy oraz po jej zakonczeniu,

d.zapewnienia mozliwosci kontroli, z jakiej lokalizacji wypozyczono oraz dokonano zwrotu rowerdw
w Rowerowe Lodzkie z wykorzystaniem systemu GPS lub weryfikacji, gdzie znajduje si¢ rower w razie
braku jego zwrotu — podstawa prawna przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora
oraz Operatora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora oraz Operatora jest ochrona intereséw
majatkowych poprzez zbieranie informacji pozwalajgcych na zlokalizowanie roweru,

¢.ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami przez NB Serwis sp.
z 0. 0., Zwigzanymi z zawarta z Uzytkownikiem umowg — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz Operatora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora oraz
Operatora jest umozliwienie ustalania, dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami.
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6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom, Podprzetwarzajgcym: dostawcom
ustug IT, dostawcom ustug lokalizacyjnych (GPS), dostawcom ustug marketingowych, operatorom pfatnosci
w Internecie, kurierom i operatorom pocztowym, podmiotom swiadczacym ustugi ksiggowe oraz prawne.

7. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych
z zawarte] przez uzytkownika umowy z Operatorem. Po tym okresie dane bgdg przetwarzane w zakresie i przez
czas wymagany przepisami prawa, wtym przepisami o rachunkowosci. W razie wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych, dane beda przetwarzane do czasu wycofania zgody. Przetwarzajagcy przestanie
wezesdniej przetwarzac dane w celu marketingowym w trakcie obowiazywania umowy w razie zgtoszenia przez
uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w tym celu.

8. Wyrazong zgode na przetwarzanie danych w celu przekazywania Uzytkownikowi tre$ci marketingowych
przez Przetwarzajgcego NB Serwis sp. zo. 0. mozna wycofa¢ w kazdym czasie. Sposob wycofania zgody
wskazany jest w Polityce Prywatnos$ci NB Serwis sp. z o. o [link do Polityki]. Wycofanie zgody nie bedzie
wplywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

9. W zakresie, wjakim podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownika bedzie prawnie
uzasadniony interes Przetwarzajacego, przystugiwaé mu bedzie prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, tj. w szczegdlnosci przystugiwaé bedzie mu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celu przekazywania mu tresci marketingowych w trakcie obowigzywania umowy
zawartej z Przetwarzajgcym.

10. Po zakonczeniu realizacji ustugi obstugi Systemu Rowerowe Lddzkie Przetwarzajgcy zobowigzany jest
przekazaé Administratorom wymienionym w rozdziale VI punkt 1, bazg danych osobowych w formacie XML,
pozwalajgcym na identyfikacj¢ danych zawartych w zbiorze danych, z kodowaniem znakéw w standardzie
Unicode UTF-8 na dysku(ach) DVD R uaktualniong na dzien rozwigzania umowy na realizacje obshigi
systemy Rowerowe Lédzkie oraz wyda¢ dokumentacje papierowa wytworzong w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, a takze usunac trwale, wszystkie przetwarzane dane osobowe z systemu informatycznego
oraz posiadanych nosnikéw, rozumie si¢ przez to zniszczenie danych osobowych lub takg ich modyfikacjg,
ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamodci osoby, ktorej dane dotycza.

11. Uzytkownikowi przystugiwaé bedzie prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania, atakze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrona danych osobowych w panstwie czlonkowskim zwyklego pobytu lub miejsca pracy
uzytkownika lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

12, Jako ze dane Uzytkownika przetwarzane beda w sposob zautomatyzowany na podstawie umowy oraz
zgody (w razie jej wyrazenia) — Uzytkownikowi przystugiwaé bedzie takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, ktére dostarczy Przetwarzajacemu, tj. do otrzymania od Przetwarzajgcego danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sig do odezytu maszynowego. Takie dane
bedg mogly zostaé przez Uzytkownika przestane innemu Przetwarzajacemu danych. Szczegoty w tym zakresie
opisane sa w Polityce Prywatno$ci NB Serwis sp. z 0. o. [link do Polityki].

13. Podanie danych osobowych w celu zatozenia konta oraz nastgpnie korzystania z ustug oferowanych
w ramach Rowerowe Lodzkie jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych dla potrzeb przekazywania tresci
marketingowych jest dobrowolne.

14, Tres¢ poszczegdlnych transakceji / wypozyczeh jest udostgpniona wytacznie stronom Umowy tj.
Operatorowi oraz Administratorom danych wymienionych w rozdziale 11 pkt.26. Kazdy Klient, ktory dokonat
procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostgp do wszystkich swoich transakcji / wypozyczen przez
okres ich przechowywania w systemie informatycznym. Dane Klienta dotyczace poszczegolnych transakeji /
wypozyczen przechowywane sg przez system informatyczny Rowerowe Lodzkie. Jezeli nie ma zaleglosci
w zakresie opfat za uzytkowanie roweréw dane sg usuwane niezwlocznie po ztozeniu przez Klienta wniosku
o ich usuniecie. W przypadku wniesienia reklamacji dane te przechowywane sg do wyczerpania procedury
reklamacyjnej na okres 6 miesigcy iewentualnego postgpowania nig wywotanego, rozpoznania roszczenia
Klienta, dla celow dowodowych, nie krotszy jednak niz 6 miesigey oraz nie dluzszy niz 2 lata, od dnia
odpowiedzi na reklamacje. W razie zgtoszenia w tym terminie (np. zadoséuczynienia, naprawienia szkody) —
dane sg przetwarzane w czasie ustalenia ewentualne] odpowiedzialnosci Operatora / Klienta iwykonania
zapadiego w sprawie orzeczenia.

15. Dane osobowe sa przetwarzane, przechowywane izabezpieczone zgodnie zzasadami okreslonymi
w obowigzujacych przepisach prawa.
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16. Administratorzy oraz Przetwarzajacy dane osobowe - Operator zobowigzuje si¢ do zachowania
poufnodei danych osobowych i nieujawniania ich innym podmiotom z wytgczeniem podmiotéw dziatajacych
na zlecenie Przetwarzajgcego lub Administratordw w tym podmiotdw wyszezegolnionych w ust.6 , chyba ze
Klient wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynikaé bedzie z przepisu prawa.
Zobowigzanie to pozostaje w mocy po wygasnieciu stosunku prawnego taczacego Uzytkownika z Operatorem.

17.W celu dostosowania tresci iustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientow,
Przetwarzajacy, Operator uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer danego serwisu
internetowego na komputerze Klienta, ktére serwer moze odczytaé przy kazdorazowym polaczeniu sic ztego
komputera. Cookies dostarczajg danych statystycznych oruchu Klientéw i korzystaniu przez nich
z poszezegblnych stron Systemu Rowerowe Lédzkie oraz umozliwiaja sprawne $wiadczenie Ustug. Klient
w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wylaczenia w swojej przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze moze
to spowodowac utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu. Szczegoty dotyczace plikéw cookies
znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci NB Serwis sp. z 0. 0. Przetwarzajacego [link do Polityki].

VIIL Formy platno$ci
I. Platno$¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Rowerowe Lédzkie moze by¢ dokonywana:

a.przy uzyciu kart kredytowych idebetowych, platnosci internetowych oraz przekazéw. Informacje
dotyczace karty kredytowej lub debetowej sg przetwarzane przez zewnetrznego ustugodawce inie $3
przechowywane ani dostepne dla Operatora.

b.Klient upowaznia Operatora Systemu Rowerowe Lodzkie do obcigzania karty kredytowej lub
debetowej wszystkimi naliczonymi oplatami, wtym takze kwotami naleznymi w zwigzku z kazdym
przedtuzonym wypozyczeniem, optatami z tytulu uszkodzenia, kradziezy lub zagubienia rowerdw.

2. Wszelkie ptatnosci sa przekazywane na rachunek Operatora.

3. W przypadku braku zwrotu roweru z jakiegokolwiek powodu — wtym réwniez w przypadku jego
kradziezy lub zagubienia — Klient zostanie obciazony optata dodatkowa zgodnie z Zatacznikiem nr 1, za kazdy
WYPOZYCZony rower,

4. Na zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi fakturg VAT. W tym celu Klient skontaktuje sie
z Operatorem drogq elektroniczng na adres e-mail Operatora, celem wskazania danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT,

5. Operator wysle fakturg¢ VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego kontaktowat si¢ Klient.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wyslaé fakture VAT na inny adres e-mail,
wskazany przez Klienta,

VIII. Wypozyczenie
1. Rower Rowerowe Lodzkie mozna wypozyczyé:
a.przez aplikacje mobilng Rowerowe Lodzkie,
b.przez przytozenie sparowanej karty dotykowej RFID,
c.przez Centrum Kontaktu.

2. Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status konta oraz minimalne saldo
konta.

3. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sig, przed jazda, ze rower jest zdatny do uzytku, w szczegélnosci
Czy opony roweru sg napompowane, hamulce sprawne oraz czy dziata o$wietlenie.

4. W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia roweru jakiejkolwiek usterki roweru, Klient
zobowiazany jest do niezwlocznego zgloszenia problemu do CK Rowerowe Lodzkie i odstawienia roweru do
najblizszej Stacji Rowerowe Lodzkie.

5. Wypozyczenie ikorzystanie przez Klienta zniesprawnego roweru moze skutkowaé jego
odpowiedzialnoscig za usterki lub szkody ztego wynikajace w przypadku, gdy Klient mogt dostrzec
niesprawnosé roweru.

6. Rekomenduje sig, aby Klient wtrakcie wypozyczenia posiadal telefon komoérkowy zdolny do
wykonywania potaczen z CK.
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7. Koszyk zamontowany zprzodu roweru jest dostosowany wylacznie do przewozenia lekkich
przedmiotdw. Zabrania si¢ przewozenia w koszyku roweru przedmiotow wystajacych poza jego obrecz,
cigzszych niz 5 kg lub cechujacych sie ostrymi krawedziami. W czasie przewozu bagazu Klient powinien
zachowac szczeg6lng ostroznosc. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za szkody wynikajace z niewtasciwego
przewozu fadunku. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia oraz pozostawienie w koszyku
przedmiotow. W szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przewozony sprzet elektroniczny lub
inne przedmioty narazone na uszkodzenia.

8. Maksymalne obcigzenie roweru przeznaczonego do uzytku przez 1 osobe nie moze przekroczyé 125 kg.

9. Zabrania si¢ uzywania zabezpieczen nie bgdgcych elementem systemu Rowerowe Lodzkie w celu
unieruchomienia roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usunigcia niewlasciwych zabezpieczen,
zastosowanych przez Klienta. Wszelkie koszty przywrocenia roweru do stanu umozliwiajacego realizacje
wypozyczen ponosi Klient.

10. W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru ze Stacji Rowerowe
Lodzkie, Klient jest zobowigzany do kontaktu telefonicznego z CK Rowerowe Lodzkie. Pracownik CK
poinformuje Klienta o dalszej procedurze dziatania.

1. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegolnoscei skutkujacego powstaniem szkody
wobec Operatora, Operator zastrzega sobie prawo blokady konta Klienta do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Wypozyczony rower moze by¢ uzywany w obszarze funkcjonowania Systemu Rowerowe Lodzkie.
W trakcie trwania wypozyczenia uzytkownik moze wyjecha¢ poza obszar funkcjonowania Systemu, jednak
zobowigzany jest powrdci¢ przed zakonczeniem wypozyczenia izwrdcié go w obszarze funkcjonowania
Systemu Rowerowe Lodzkie, w przeciwnym razie Uzytkownik obcigzany jest oplata zgodnie z Zatgcznikiem
nrl.

IX. Czas trwania wypozyczenia
1. Klient ma obowigzek zwréci¢ rower najpdzniej z uplywem dwunastej godziny wypozyczenia.

2. Przekroczenie dwunastu godzin czasu jednorazowego wypozyczenia powoduje naliczenie oplat, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wezesniejszego kontaktu z Klientem w przypadku watpliwosci
dotyczacych stanu roweru (np. nietypowa lokalizacja roweru).

X. Naprawy i awarie

I. Wszelkie awarie powinny by¢ zglaszane telefonicznie do CK Rowerowe Lodzkie niezwiocznie po
zauwazeniu usterki. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajacej dalsza jazde, Klient jest zobowigzany
zatrzymac si¢ i powiadomi¢ telefonicznie CK Rowerowe Lodzkie oraz i o ile to mozliwe odprowadzi¢ rower do
najblizszej Stacji Rowerowe Lddzkie.

2. Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis Rowerowe Lodzkie.

3. Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z CK Rowerowe Lédzkie
przez caly czas wypozyczenia roweru.

XI. Zwrot

[. Mozliwe jest wypozyczenie izwrot tylko wramach obszaru funkcjonowania Systemu Rowerowe
Lodzkie.

Wyodrebnia si¢ 2 typy zwrotdw rowerow:
a.bezptatny, regularny zwrot roweru — zwrot roweru na stacji Rowerowe Lodzkie,
b.platny zwrot roweru - zwrot roweru poza stacjg Rowerowe Lddzkie (zgodnie z Zatacznikiem nr 1).

2. Klient zwraca rower poprzez zapigcie Blokadg O-lock. Rower powinien zosta¢ unieruchomiony w taki
sposob, aby przednie koto roweru bylo w linii prostej z rama roweru i aby rower stal stabilnie. Rower nalezy
zaparkowa¢ w stacji Rowerowe Lodzkie zgodnie z przepisami nie utrudniajac ruchu rowerowego, drogowego
ani pieszego.
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3. Mozliwy jest zwrot roweru poza Stacja Rowerowe bLodzkie, jedynie w Obszarze funkcjonowania
systemu Rowerowe bLddzkie zzastrzezeniem miejsc trudnodostepnych np. prywatne posesje. W takim
przypadku beda miaty zastosowanie dodatkowe oplaty zgodnie z Tabelg Optat. Klient zobowigzany jest
zablokowa¢ kazdy wypozyczony rower poprzez zapiecie Blokady O-lock. Przy czym Klient zapewnia
bezpieczny oraz nieutrudniajacy ruchu drogowego ani pieszego postdj.

4, Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego zwrotu izabezpieczenia roweru, o ktérych mowa
w punktach XI.1. do X1.3 pod rygorem:

a.naliczenia oplat za uzytkowanie roweru zgodnie z cennikiem, a w przypadku wypozyczenia trwajacego
dtuzej niz 12 godzin naliczenie dodatkowe] optaty w wysokosci 200 zt.

b.naliczenia optaty dodatkowej za utrat¢, kradziez lub zniszczenie roweru zgodnie z Zatgcznikiem nr
| oraz Zatgcznikiem nr 2 niniejszego Regulaminu.

c.naliczenia oplaty za zwrot roweru w miejscu innymi niz Stacja Rowerowe Lodzkie zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu.

d.czasowego lub statego zablokowania konta Klienta.
Opfaty sumujg sig.

5. W przypadku, gdy podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient zobowiazuje sig
spisa¢ oswiadczenie lub wezwac na miejsce zdarzenia Policj¢. Ponadto w przypadku wystapienia powyzszego
zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowa¢ o powyzszym CK Rowerowe Lodzkie w terminie
maksymalnie 24 godzin od momentu wystapienia zdarzenia.

XII. Oplaty

1. Oplaty naliczane sg wediug stawek podanych w Zataczniku nr 1 Tabelach Optat Umownych, dostepnych
na stronie internetowej www.rowerowelodzkie.pl oraz w Aplikacji Mobilnej Rowerowe Ldédzkie. Oplata
naliczana jest za kazdg rozpoczetg minute wypozyczenia.

2. W przypadku, gdy naliczone oplaty za jazdg przekraczaja posiadane srodki, Klient ma obowigzek
dofadowa¢ swoje Konto co najmniej do salda rdwnego 10 zt. W przypadku nieuregulowania naleznosci,
Operator zastrzega sobie prawo do podjgcia odpowiednich krokow prawnych przeciwko Klientowi majacych
na celu uzyskanie zaplaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych
za opdznienie od zalegtych kwot od dnia wymagalnodci do dnia faktycznego dokonania pfatnosci w petnej
wysokosci.

3. Zwrot opfat uiszczonych na poczet wypozyczen moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy. W trakcie
trwania Umowy z Operatorem systemu Rowerowe Lodzkie optaty na poczet wypozyczen (kwota dotadowania)
nie podlegajg zwrotowi.

4. W razie zalegania Klienta z nalezno$ciami na rzecz Operatora, Operator ushug zastrzega sobie prawo do
przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotow wskazanych stosownymi przepisami prawa. Klient
przyjmuje do wiadomosci, iz Operator Rowerowe Lodzkie ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu
wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta, wynikajacych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawniaé
bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Klienta przedmiotowych naleznosci. Operator Rowerowe Lodzkie
zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Klienta.

XIIL Odpowiedzialno§¢

1. Operator realizuje ustugi zwigzane z obstuga Systemu Rowerowe Lddzkie i ponosi odpowiedzialnosé za
jego nalezyte funkcjonowanie.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie ani nastepcze oraz utracone korzysci
powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne szkody, za ktore
odpowiedzialny jest Klient, z wylaczeniem szkod wyrzadzonych przez Operatora z winy umyslne;.

3. Wszelkie roszezenia i wynikajace z nich reklamacje Klienci powinni kierowaé pod adresem Operatora.

4. Operator zastrzega sobie prawo do udostgpniania danych Klienta, jezeli obowigzek udostepnienia
uprawnionym osobom wynika z obowigzujacych przepisow prawa,

XIV. Reklamacje i skargi
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1. Reklamacjg jest zgloszenie przez Klienta zadania zwrotu opfaty z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi Przez Operatora Rowerowe Lodzkie oraz wszelkie inne zgloszenia Klienta.

2. Reklamacje, powinny zawiera¢ dane takie jak: imig, nazwisko, adres, numer telefonu, pozwalajace na
identyfikacje Klienta. W przypadku braku danych pozwalajacych na identyfikacj¢ Klienta Operator pozostawi
bez rozpoznania.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktada¢:
a.droga elektroniczng na adres e-mail ck@rowerowelodzkie.pl,
b.pocztg na adres pocztowy Operatora podany w punkceie 1.3,
c.osobiscie w siedzibie Operatora.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator zwraca si¢ z prosba do sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bgdacego przyczyng reklamacji.

6. Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku terminowe]j realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

7. Operator rozpoznaje reklamacje¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia, a w sprawach
szczegdlnie skomplikowanych - w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji,
termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia dorgczenia do Operatora dokumentdw uzupetniajgcych
lub dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku niemoznoéci dotrzymania terminu rozpatrzenia
reklamacji, Operator poinformuje Klienta o opdZnieniu, wskazujac przyczyne opdznienia (okolicznosci, ktore
musza zostac ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

8. OdpowiedZ na reklamacje zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczng lub poczta tradycyjna na
adres korespondencyjny w sposob wskazany w reklamacji. Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny
adres/adres e-mail wskazany do korespondencji przez Klienta skiadajgcego reklamacig.

9. Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz rozstrzygnigciu
problemu zgloszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w celu usunigcia ewentualnych
nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujgcej, profesjonalnej w formie i tresci
odpowiedzi.

10. CK udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora w sprawie reklamacji, uzasadnienie oraz
informacije o trybie odwotawczym.

I1. Klient ma prawo odwofania si¢ od decyzji wydanej przez Operatora. Odwolanie bedzie rozpatrzone
w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do CK. Odwotanie powinno zosta¢ zlozone w jeden z nastgpujgcych
sposobow:

a.droga elektroniczna na adres e-mail ck@rowerowelodzkie.pl ,
b.droga elektroniczng przez formularz kontaktowy na stronie internetowe;j,
c.pocztg na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
d.osobiscie w siedzibie Operatora.
12. Klient moze:

a.skierowaé¢ odwolanie od decyzji Operatora bezposrednio do CK wciggu 14 dni od daty otrzymania
odpowiedzi na reklamacjg,

b.wystapi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.
XV. Odstgpienie od Umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepiséw prawa, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, pod warunkiem nie skorzystania z ustugi. Termin uznaje sig
za zachowany, jesli przed jego uptywem Klient wy$le o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy.

2. Klient moze odstapi¢ od Umowy poprzez:

a.przestanie do Operatora na adres email ck@rowerowelodzkie.pl o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy,
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b.przestanie do Operatora na adres pocztowy podany w punkcie 1.3 pisemnego oS$wiadczenia
o odstapieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ zformularza odstgpienia od Umowy
zawartego w zalgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2017, poz. 683), jednak nie jest to
obowiazkowe.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia od
Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy. Zwrot
$wiadczen nastepuje najpdézniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora o$wiadczenia
o odstapieniu od Umowy. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci,
jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotne] transakcji, chyba ze w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy
Klient zgodzit si¢ na inne rozwiazanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym
oswiadczeniu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. Jezeli na zadanie Klienta
wykonywanie ustugi rozpocznie si¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, Uzytkownik ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie
$rodkéw pienigznych nastepuje najpdzniej w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora o$wiadczenia
o odstapieniu od Umowy, przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze w oswiadczeniu o odstapieniu od Umowy Klient wskazat inne mozliwe do
zrealizowania rozwigzanie.

XVI. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta
1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Klient moze ztozy¢ w nastgpujacy sposob:
a.drogg elektroniczng na adres e-mail ck@rowerowelodzkie.pl,
b.drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na stronie internetowej,
c.pocztg na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
d.osobiscie w siedzibie Operatora.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty dorgczenia wypowiedzenia Operatorowi.
Skutkiem rozwigzania umowy jest likwidacja przez Operatora konta Klienta w Systemie Rowerowe Lodzkie.

3. Przed zlozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia srodkéw na swoim Koncie
Klienta do salda 0 zl. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktérej saldo na Koncie Klienta jest ujemne,
pozostaje bez wplywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty réwnej nieuregulowanej przez Klienta
naleznosci za $wiadczone przez Operatora ustugi.

4, Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrocone na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta, chyba ze w Wypowiedzeniu Umowy Klient zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w skladanym o$wiadczeniu. Zwrot
srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
srodkéw bedzie zwigzany z koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie Operatora w postaci
kosztow przelewu, koszty te zostang potrgcone ze srodkow przystugujacych Klientowi do zwrotu.

XVII. Blokada kont uzytkownikéw

1. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania konta Klienta, w systemie
Rowerowe Lodzkie, w przypadku nieprzestrzegania warunkow korzystania z roweréw Rowerowe Lodzkie
zawartych w niniejszym Regulaminie.

2. W szczegdlnosci blokada konta moze nastgpié, gdy Klient:
a.nie uzupetnit danych osobowych szezegdétowo opisanych w punkcie V.3. niniejszego Regulaminu,
b.wykorzystuje rower niezgodnie z jego przeznaczeniem,
c.pozostawia rower niezabezpieczony.

3. Blokada konta moze nastgpi¢ roéwniez w przypadku, gdy po wypozyczeniu roweru przez Klienta pojazd
zaginat lub ulegt trwatemu uszkodzeniu, ktére uniemozliwia jego dalsza eksploatacje z winy Klienta.

4. State zablokowanie konta Klienta uniemozliwia w przysziosci zalozenie kolejnego konta oraz jest
jednoznaczne z rozwigzaniem umowy z Klientem z jego winy.

XVIIL Aplikacja Mobilna Rowerowe Lodzkie
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1. Aplikacja Mobilna Rowerowe Lodzkie jest dostgpna do pobrania bez zadnych optat (bezplatnie)
w sklepach Google Play, Apple AppStore oraz na stronie www.rowerowelodzkie.pl .

2. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe na telefonach z odpowiednim aktualnym systemem
Google Android lub Apple 10S oraz z dostgpem do Internetu.

3. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej Rowerowe Lodzkie jest mozliwe celem zarejestrowania si¢ w Systemie
Rowerowe Lodzkie oraz po zarejestrowaniu celem korzystania z Konta Klienta w Systemie Rowerowe
Ladzkie. Postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie warunkéw korzystania z Rowerowe Lodzkie
znajdujg odpowiednio zastosowanie do Aplikacji Mobilnej Rowerowe Lodzkie.

XIX. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg réwnoznaczne z: o$wiadczeniem
o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie si¢ na rowerze; umiejetnoscia jazdy na rowerze;
posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz znajomoscia przepiséw ruchu drogowego.

2. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za l4-dniowym okresem wypowiedzenia, gdy
Klient famie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. niezwrocenie roweru w wymaganym terminie), zas
Klientowi przystuguja, w stosunku do Operatora, roszczenia zwigzane ze zwrotem $rodkow z Konta Klienta,
o ile wezesniej nie zostaly wykorzystane przez Operatora na pokrycie wymagalnych zobowiazan obcigzajacych
Klienta.

3. Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie [ub Polityce Prywatnosci ze skutkiem
na przysztoé¢. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnodci bedzie przesylana
na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji. Brak pisemnej informacji o braku akceptacji zmiany
Regulaminu lub Polityki Prywatnosci przestanej do CK w terminie 14 dni od dnia jej wystania do Klienta,
oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie lub Polityki Prywatno$ci przez Klienta. Pisemna
informacja o braku akceptacji przez Klienta zmiany Regulaminu lub Polityki Prywatnosci jest rownoznaczna
z wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.

4, W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa w szczegblnosci Kodeks Cywilny, ustawa Prawo oruchu drogowym oraz Ustawa o prawach
konsumenta.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polska aobcojezyczng wersja jezykowa Regulaminu,
podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.

Zalgcznik nr 1 do Regulaminu. Tabele oplat Rowerowe Lodzkie

. Wartosé
Rodzaj oplat brutto
Oplata inicjalna 20 zt
Minimalna kwota uprawniajgca do wypozyczenia roweru 10 zt
Czas wypozyczenia:
od 1 do 20 minuty 0zt
Opfata za wypozyczenie roweru Pierwsza gadzing
) s s wypozyczenia (21-60 | zt
Optaty sumujg sig. Hla T
Druga rozpoczgta godzina
wypozyczenia (61-120 3zt
minuty)
Trzecia i kazda
: 5zt
nastepna rozpoczeta godzina
pozostawienie roweru poza stacjg 5zt
pozostawienie roweru poza strefg funkcjonowania systemu 200 zt
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optata za przekroczenie 12 —godzinnego czasu wypozyczenia

200 zt

Optata dodatkowa

Kwota

Kradziez, utrata lub zniszczenie roweru

2200 zt

Podane w Tabeli oplaty zawieraja podatek VAT.

Zalgcznik nr 2 do Regulaminu. Koszty naprawy iodtworzenia roweru w Systemie Rowerowe

Lodzkie
NAZWA jom. CENA* VAT 23% OGOLEM
Blokada O-lock szt. 720 zt 165,60 zi 885,60 zt
Biotnik przod szt. 9,50 zt 2,19zt 11,69 zt
Blotnik tyt szt. 9.50 zt 2,19z 11,69 zt
Detka 26 x 1,75 szt. 8,40 zt 1,93 zt 10,33 zt
Dzwonek szt. 3,60zl 083z 4,43 zt
Dzwignia hamulca, prawa strona szt. 9,92 zt 2,28 zt 12,20 zt
Hamulec rolkowy szt 90,00 zt 20,70 z4 110,70 z4
Kierownica szt 17,81 zt 4,10 zt 21,91zt
Korba lewa szt. 19,50 zt 449 21 23,99 24
Korba z zgbatka szt 28,00 zt 6,44 zt 34,44 24
Kostka elektryczna szt. 6,30 zt 145zt 7,75zt
Koszyk szt. 150,00 zt 34,50 z4 184,50 zt
Lampka przod szt. 19,93 zi 4,58 zt 24,51 zt
Lampka tyt szt 11,63 zt 2,67 zt 14,30 zt
Linka (ciggno) hamulca szt. 246zt 0.57 1 3,03 zt
Linka (ciggno) przerzutki szt 1,90 zt 0,44 zt 2,34 z¢
Lancuch szt 5,70 zt 1,31 zt 7,01 z
Mocowanie koszyka szt 18,06 zt 4,15 zt 2221 zt
Mocowanie ostony lancucha szt. 6,72 71 1,55zt 8,27z
QOdblask tylny szt 1,59 zt 0,37 zt 1,96 zt
Opona 26 x 1.75 szt 27414 6,30 zt 3371z
Ostona bagaznika(tyl) szt. 2461 zt 5,66 zt 30,27 zt
Oslona tancucha 571, 5,70 zt 131z 7,01 z
Pancerz linki hamulca m.b. 1,67 zt 0,38 zt 2,05 zt
Pancerz przerzutki m.b. 2,11zl 0,49 zt 2,60zt
Para pedatow szt 13,26 zt 3,05zt 16,31 zt
Piasta przod(dynamo) szt 164,90 2l 37,93z 202,83 zt
Piasta tylna szt 130,05 zi 2991 zl 159,96 zt
Popychacz do przerzutki szt, 8,87 zl 2,04 z1 10,91 zt
Przednie koto z dynamem szt. 196,00 zi 45,08 zt 241,08 zi
Przerzutka z modulem sterujgcym szt. 20,40 zt 4,69z 25,09 zt
Przewody oswietlenia m.b. 5,12 z1 1,18 zt 6,30 zt
Rama rowerowa szt 45738 4 105,20 2 562,58 zi
Rekojesc lewa szt. 5,49 zt 1,26 zt 6,75 zt
Rekojesé prawa szt. 4,71 z 1,08 zl 5,79zl
Siodlo szt 15,30 4 3,52zl 18,82 zt
Skrzydeika reklamowe szt. 33,60z 7,73 z 41,33zt
Stery kierownicy sZt. 5,69 zt 1,31 2 7,00 zt
Stopka / Podpdrka szt. 14,40 24 3,31zt 17,71 2t
Support 115mm szt. 12,56 z{ 2.89 zl 15,45 zt
Szprycha przod szt 027z 0,06 zt 0,33 z |
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Szprycha tyl szt 0,27zt 0,06 21 0,332

Sztyca szt 15,63 zt 3,59 zt 19,22 zt

Sruba hamulca rolkowego szt 19,90 zt 4,58 zl 24,48 zi
Sruba regulacyjna dZwigni hamulca szt 0,62 z 0,14zt 0,76 21
Tylne koto 3 biegowe szt 148,50 zt 34,16 2 182,66 zl
Widelec szt 43,00 zt 9,89 zi 52,89 zt

Wspornik kierownicy szt. 1693 zf 3,89z 20,82 zl
Czytnik RFID szt. 289,00 zt 66,47 z1 355,47 71

Zacisk sztycy szt 12,00 z{ 2,76 z1 14,76 zl

Zamek szyfrowy ABUS szt 56,10 zt 12,90 zt 69,00 zt

*Moze ulec zmianie.

Zalgceznik nr 3 do Regulaminu. Wzér upowaznienia dla Maloletniego

ZGODA — OSWIADCZENIE RODZICOW (OPIEKUNOW)

Ja nizej podpisana(y) wyrazam zgode na uzytkowanie przez moje dziecko z systemu wypozyczalni

roweréow Rowerowe Lodzkie.

Dane Maloletniego

Imig i nazwisko

Data urodzenia

Dane Rodzica (Opiekuna)

Imig i nazwisko

Numer telefonu, na ktory zarejestrowane jest konto

Data i miejsce wydania zgody

Odreczny podpis Rodzica (Opiekuna) wydajacego zgode

Zalacznik nr 4 do Regulaminu. Wzér Umowy z Uzytkownikiem

Dane Klienta

Numer Telefonu

Imie

Nazwisko

Ulica wraz nr Domu/Mieszkania
Kod Pocztowy Miejscowosé
Kraj

E-Mail

PESEL

Przeczytatem i akceptuje Regulamin Rowerowe Lodzkie, Ktérego Operatorem jest NB Serwis sp. z 0. o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa (Regulamin znajduje sie w tym migjscu®).

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora/Przetwarzajacego NB  Serwis

sp.

Z0. 0.

ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa moich danych kontaktowych, podanych w powyzszym formularzu,
w celu przekazywania mi tresci marketingowych dotyczacych produktow lub ustug NB Serwis sp. z 0. o.
w przypadku niezawarcia z nig umowy oraz po jej zakonczeniu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora/Przetwarzajagcego NB  Serwis sp. zo. o.
ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa moich danych kontaktowych, oddanych w powyzszym formularzu,
w celu przekazywania mi tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug partneréw NB Serwis
sp. z 0. 0. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa bgdacych jednoczesnie Podprzetwarzajacymi link do listy

partnerow.
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Wyrazam zgode na przekazywanie mi przez Operatora/Przetwarzajacego NB Serwis sp. zo. o. ul.
Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa informacji marketingowych za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej (e-mail, SMS/MMS).

Wyrazam zgode na przekazywanie mi przez Operatora/Przetwarzajgcego NB Serwis sp. zo. o. ul.
Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa informacji marketingowych za posrednictwem potaczefi glosowych
(rozmowa telefoniczna, automatyczne systemy wywolujgce IVR).

Powyzsze zgody mozna wycofa¢ w kazdym czasie. Sposoéb wycofania zgody wskazany jest w Polityce
Prywatnosci NB Serwis sp. z 0. 0. ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa (link do Polityki) Wycofanie zgody
nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
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