KOMUNIKAT
PREZYDENTA MIASTA SKIERNIEWICE
z dnia 14 pazdziernika 2020 roku
w sprawie ustalenia zasad bezposredniej obslugi Interesantéw w Urzedzie Miasta Skierniewice

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwiagzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020r.
poz. 1758), ustala si¢ zasady bezposredniej obstugi Interesantéw w Urzedzie Miasta Skierniewice, z zachowaniem
nastepujgcych rygoréw sanitarnych:

1) przyjmowanie Interesantéw przez pracownikow Urzedu nastepuje wylacznie po wezesniejszym umowieniu
wizyty przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji zdalnej (telefonicznie, pocztg -elektroniczng) za
posrednictwem Wydzialu wlasciwego do zalatwienia sprawy. Interesanci, ktérzy nie otrzymali od pracownika
Urzgdu potwierdzenia terminu wizyty nie beda mogli zosta¢ obstuzeni w danym dniu,

2) przybycie Interesanta w innym terminie, w tym o innej godzinie niz ustalona z pracownikiem Urzedu, moze
skutkowa¢ odmowa zgody na wejscie Interesanta na teren Urzedu,

3) osoby wchodzace na teren Urzedu sg obowigzane stosowa¢ $rodki do dezynfekcji rgk, z wyjatkami
wynikajacymi z przepisow powszechnie obowigzujacych,

4) przez caly czas trwania wizyty w Urzedzie Interesant zobowiazany jest do zakrywania nosa i ust, z wyjatkami
wynikajacymi z przepisow powszechnie obowiazujacych,

5) dopuszczalna liczba Interesantéw przebywajacych w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu nie moze
by¢ wigksza niz jedna osoba na jedno stanowisko obshigi (nie wliczajgc 0sob obstugujgcych Interesantow),

6) na terenie Urzgdu wraz z uméwionym Interesantem moga przebywac osoby trzecie, tylko w przypadku gdy ich
obecnos¢ jest niezbgdna do zatatwienia sprawy, tj. w przypadku obstugi: dziecka do ukonczenia 13. roku
zycia; ‘osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnoéci, osoby
z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub osoby, ktora ze wzgledu na stan zdrowia nie moze
porusza¢ si¢ samodzielnie; osoby o ograniczonej mozliwosci prowadzenia whasnych spraw w urzedzie; osoby
wymagajacej pomocy tlumacza; innej osoby, w przypadkach wynikajacych z odrgbnych przepisow,

7) na terenie Urzedu obowigzuje zasada dystansowania si¢ od innych osdb, w tym pracownikéw Urzedu
- wymagane jest zachowanie 2m odleglosci miedzy Interesantem a pracownikiem Urzedu,

8) w trakcie przebywania' na terenie Urzedu Interesant ma obowiazek ograniczy¢ rozmowy (w tym takze
uzywanie telefonéw komoérkowych) oraz obowiazek stosowania si¢ do komunikatéw i oznaczen dotyczacych
zasad przemieszczania sig, w szezegdlnosci Interesant nie powinien samodzielnie przemieszczaé si¢ do innych
miejsc i pomieszczen niz umowione stanowisko obstugi,

9) Interesant powinien ograniczy¢ do niezbednego minimum czas pobytu w Urzedzie,

10) uméwiona wizyta w Urzedzie nie zwalnia z obowigzku odbywania kwarantanny lub innej formy izolacji
przewidzianych w zwigzku z trwajacym stanem epidemii wywolanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Opfaty i naleznodci bgda mogly by¢ bezposrednio regulowane w kasie Urzedu Miasta, jednakze ze wzgledow
bezpieczenstwa w pierwszej kolejnosci prosimy o dokonywanie platnosci drogg elektroniczng (numery rachunkéw
sg dostgpne w BIP, zakladka: konta bankowe).

Z uwagi na bezpieczenstwo innych Interesantow i pracownikéw Urzedu w przypadkach budzgcych watpliwosé co
do stanu zdrowia Interesanta, w szczegdlnosci z uwagi na jego zewnetrzne objawy chorobowe, Interesantom moze
zosta¢ uniemozliwione wejscie na teren Urzedu.

Godziny pracy Urzedu: 8.00 —-16.00

Zaleca si¢ nastepujace formy kontaktu Interesantéw Urzedu Miasta SKierniewice:

1) korespondencyjny, pocztg tradycyjng na adres: Urzad Miasta Skierniewice, ul. Rynek 1, 96-100 Skierniewice,
ponadto wszelkie podania i wnioski mozna wrzucaé¢ do specjalnej skrzynki podawczej, ktora zostata ustawiona
przy wejsciu do Ratusza.

2) kontakt z Biurem Obstugi Interesanta tel. 46 834-51-66

3) poprzez elektroniczna skrzynke podawczg ePUAP (epuap.gov.pl)

4) telefoniczny lub e-mail z poszczegélnymi wydziatami/referatami Urzedu Miasta (numery telefonéw i adresy
e-mail do wydziatéw/referatow sa dostgpne na stronie internetowej Ratusza).

Wszystkich Mieszkancow prosze o rozwage i ograniczenie wizyt w Urzedzie.

Prezydent Miasta
-/ Krzysztof Jazdzyk



